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Kære [indsæt klagers fulde navn]				 [indsæt dato for brevet]					
VEDR.: [INDSÆT relevant UMR/POLICENUMMER/KLAGEREFERENCE] MODTAGELSE AF DIN KLAGE

Vi skriver for at bekræfte modtagelsen af din klage, som blev modtaget den [indsæt dato i format DDMMÅÅÅÅ]. Vi er kede af at høre om dine bekymringer og sætter pris på, at du tog dig tid til at gøre os opmærksom på dem. Vi kan forsikre dig om, at din klage vil blive undersøgt fuldt ud, og vi vil gøre vores bedste for at behandle den hurtigt og retfærdigt.

Din forsikringspolice er garanteret af Lloyd's Insurance Company S.A. (i det følgende kaldet "Lloyd's Europe"), og vi [indsæt navn på CH/DCA] følger processen for at reagere på klager, der er blevet indført af Lloyd's Europe. [Hvis klageren ikke er forsikringstager, anvendes følgende formulering i stedet: „Vi følger den procedure for behandling af klager, som er fastlagt af Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”).] 
Vi tilbyder en gratis klagebehandlingstjeneste. Denne tjeneste leveres i overensstemmelse med de gældende lokale landespecifikke lovmæssige krav.
Når den fulde undersøgelse af din klage er afsluttet, modtager du vores beslutning skriftligt inden for [indsæt periode i dage/uger/måneder] efter klagens fremsendelse. 

Hvis vi har brug for yderligere oplysninger for at kunne vurdere din klage, vil vi kontakte dig for at anmode om yderligere detaljer.

Hvis din klage er særligt kompleks, og vi har brug for mere tid til at undersøge den, vil vi skrive til dig inden for den gældende lokale tidsfrist for at informere dig om status på din klage.

Hvis du fortsat er utilfreds efter, at vores afgørelse er blevet meddelt, eller hvis du ikke har modtaget et endeligt svar inden for den gældende lokale tidsfrist, kan du henvise din klage til et lokalt eksternt tvistløsningsorgan for en uafhængig vurdering. Kontaktoplysninger på det relevante tvistløsningsorgan i dit land findes på https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Ovenstående ordninger for klagebehandling berører ikke dine juridiske rettigheder til at indlede en retssag. 

Hvis du mener, at du har særlige behov, eller hvis der er omstændigheder, der kan påvirke din mulighed for at kommunikere med os i forbindelse med din klage, beder vi dig om at informere os herom. Vi vil tage dette i betragtning og bestræbe os på at yde passende støtte i det omfang det er muligt under behandlingen af din klage.

Hvis du har spørgsmål eller ønsker at give yderligere oplysninger, er du velkommen til at kontakte os via nedenstående kontaktoplysninger. 

Med venlig hilsen
[bookmark: name]Dit navn
Stilling
Afdeling
Telefon
E-mail
[bookmark: enc][bookmark: ccname][bookmark: cc]For information om, hvordan vi håndterer dine data, henvises til vores Databeskyttelsesmeddelelse, som er tilgængelig på vores websted Privacy - Lloyd's Europe.
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Lloyd's Insurance Company S.A. er et forsikringsselskab, der er autoriseret og reguleret af NBB og reguleret af FSMA (ref. 3094). Hjemsted: Bastion Tower (14th floor), Marsveldplein/Place du Champ de Mars 5, 1050 Brussels, Bruxelles virksomhedsregister CVR-nr. BE0682.594.839, Tlf.: +32(0)2.227.39.39, email: lloydseurope.info@lloyds.com.

Klassificering: Fortrolig



	Side 0 af 1
image1.wmf

